Smjernice za izvjestavanje o
digitalnom nasilju

Praktican vodi¢ za novinare i medije




Digitalno nasilje

Sta je digitalno
nasilje?

Koja je cijena
digitalnog nasilja?

Zasto je digitalno
nasilje pitanje roda?

Postoji mnogo izraza za ovu vrstu zlostavljanja, ali najobuhvatnija
definicija glasi: tehnolosSki potpomognuto rodno zasnovano nasilje.
Ono je definirano kao:

Radnja nasilja pocinjena od strane jedne ili viSe osoba, koje je
ukorijenjeno u rodnoj nejednakosti i rodno odredenim normama, a
koja je pocinjena, potpomognuta, oteZana i pojacana, djelomic¢no ili u
potpunosti, koriStenjem informacionih i komunikacijskih tehnologija
ili digitalnih medija, protiv osobe na osnovu njenog roda.

Ono obuhvata mnoge oblike zlostavljanja, od uznemiravanja u online
prostoru, govora mrznje, doksovanja, cyber proganjanje i zlostavljanja
putem slika, do rodno zasnovanih dezinformacija, ucjena,
iskoriStavanja i materijala o zlostavljanju djece. Provode ga fizicke
osobe i akteri vlasti i stoga lideri moraju poduzeti mjere za provedbu
politika kojim ¢e zaustaviti digitalnog nasilja - i tacka. Pogledajte
bijelu knjigu pod nazivom ,Tehnoloski potpomognuto rodno
zasnovano nasilje: UCinimo sve prostore sigurnim“ (“Technology-
facilitated Gender-based Violence: Making_All Spaces Safe”)

Digitalno nasilje ima ozbiljne psiholoske posljedice i ono moze
dovesti do nasilja u stvarnom svijetu, poput ulicnog uznemiravanja,
fizickih i seksualnih napada, pa ¢ak i do femicida i drugih ubistava.
Osobe koje su prezivjele digitalno nasilje izgubile su posao,
profesionalni ugled i liderske pozicije. Pocinitelji digitalnog nasilja
koji nastoje iskljuCiti osobe - Cesto Zene - iz sudjelovanja u javnoj
sferi i politicCkom Zzivotu mogu biti uspjesni. Kada se to dogodi,
kompletno drustvo gubi, a rodna ravnopravnost je narusena.

Digitalno nasilje je potaknuto rodnim normama i ono ima rodno
odredeni utjecaj.

Veca je vjerovatnoca da ¢e Zene i djevojcice dozivjeti digitalno nasilje
nego muskarci i djeCaci, a vjerovatnije je da ¢e to nasilje biti
seksualne i prijetec¢e prirode. Uz Zene i djevojCice, vjerovatnija meta
pocinitelja su osobe drugih rasa, pripadnici LGBTQIA+ zajednice i oni
iz drugih manjinskih zajednica.* Stope zlostavljanja** povecavaju se
za osobe s viSestrukim, intersekcijskim marginaliziranim identitetima.
Digitalno nasilje ¢esto proizlazi iz mizoginije, rasizma i homofobije i
kao takvo moze predstavljati krivicno djelo poc¢injeno iz mrznje.
Utjecaj digitalnog nasilja na Zene i djevojCice Cesto podrazumijeva
stigmu, narusen ugled, smanjenu produktivnost, negativne ucinke na
mentalno zdravlje i psiholosku dobrobit, izolaciju u virtualnom i
stvarnom svijetu itd. Sve to doprinosi smanjenom broju Zena i
djevojc¢ica medu zaposlenima, u obrazovanju i na rukovodeéim
pozicijama.


https://www.unfpa.org/publications/technology-facilitated-gender-based-violence-making-all-spaces-safe
https://www.unfpa.org/publications/technology-facilitated-gender-based-violence-making-all-spaces-safe

Kada izvjestavaju o digitalnom
nasilju, novinari ne bi smjeli:

€3 Kriviti prezivjelu osobu niti odbacivati digitalno nasilje,
opisujuci ga kao puko ,trolanje* ili ,,vrSnjacko zlostavljanje*.

Ne zaboravite da digitalno nasilje utjeCe na sve aspekte zivota i ¢esto dovodi do nasilja u
stvarnom svijetu.

Ali, zato bi trebali:

Pozvati moéne na odgovornost.

Ne stavljajte na zrtvu teret odgovornosti za prekid zlostavljanja, npr. blokiranjem i prijavom.
TehnoloSke kompanije mogu uciniti viSe, a vlade bi trebale provoditi zakone kako bi zastitile
sudjelovanje svih u online svijetu. Vlade, posebno one u autoritarnim drzavama, ne bi trebale
poticati ni olakSavati nasilje putem interneta nad istaknutim kriticarima, novinarima i borcima
za ljudska prava.

Prijaviti digitalno nasilje kao krSenje ljudskih prava.

Temeljni uzroci digitalnog nasilja usmjerenog na Zene, djevojCice i LGBTQIA+ osobe su
rodna nejednakost i razlike u moci, utemeljene na patrijarhatu, mizoginiji i mrznji. Mizoginija
i krivicna djela pocinjenja iz mrznje politicka su pitanja jer se njima nastoji prezivjelima
uskratiti uc¢esée u javhom zivotu, a u njihovom najekstremnijem pojavnom obliku, potpuno

Koristiti jezik kojim se postuje iskustvo prezivjele osobe.

Prezivjeli opisuju svoja iskustva na razne nacine, a mnogi smatraju da su odredeni izrazi
ponizavajudi ili da dovode u zabludu. Naprimjer, neki prezivjeli protive se izrazu ,pornografija
iz osvete” jer se njime oni seksualiziraju, takav izraz implicira njihov pristanak i njim se
okrivljuje prezivjela osoba. Razmislite o koristenju izraza kao $to su: dijeljenje intimnih slika
bez pristanka, seksualno zlostavljanje pomocu slika i materijal o seksualnom zlostavljanju
djece, umjesto izraza ,pornografija iz osvete“ i ,djeCija pornografija“. Kada govorite o
prezivjeloj osobi, napravite razliku izmedu pojmova ,preZivjeli“ i ,zrtva“. ,Zrtva“ se Eesto
koristi u kontekstu sudskog postupka ili za osobu koja je preminula. Pojam ,prezivjeli*
podrazumijeva mo¢ prevladavanja nasilja.

Koristiti jezik kojim se naglasava djelovanje pocinitelja.

Nemojte reéi da su necije intimne slike ,procurile“. Kada se kaZe da su slike ,procurile®, time
se sugerira pasivnost pocinitelja ili nepaznja njegove mete. Objavljivanje intimnih slika bez
pristanka mozZe biti rezultat hakiranja. Zlostavlja¢ moZe zlonamjerno objaviti, Siriti ili prodati
takve slike.



Osigurati da prezivjeli daju informirani pristanak na svaki
intervju 1 postovati njihov zahtjev za anonimnoscu
Pogledajte Priru¢nik Centra za globalno vodstvo Zena: Sutnja i propusti: Medijski vodi¢ za

izvjeStavanje o rodno zasnovanom nasilju (Center for Women’s Global Leadership: Silence
and Omissions: A media guide for covering_gender-based violence).

Izbjegavati traziti od prezivjelih da vam pokazu uvredljive

slike

videozapise, poruke ili da iznova prozivljavaju trenutke koji bi ih mogli ponovno traumatizirati.
Pogledajte smjernice Svjetske zdravstvene organizacije (WHO) o sprecavanju samoubistava
(WHO,_Preventing_ suicide). Nemojte senzacionalizirati priCe ni reproducirati oprostajne
poruke.

Naglasiti rjeSenja za digitalno nasilje, naprimjer, aplikacije 1i
platforme kojima se pokusava zaustaviti digitalno nasilje.

Prezivjeli opisuju svoja iskustva na razne nacCine, a mnogi smatraju da su odredeni izrazi
ponizavajudi ili da dovode u zabludu. Naprimjer, neki prezivjeli protive se izrazu ,pornografija
iz osvete“ jer se njime oni seksualiziraju, takav izraz implicira njihov pristanak i njim se
okrivljuje prezivjela osoba. Razmislite o koriStenju izraza kao $to su: dijeljenje intimnih slika
bez pristanka, seksualno zlostavljanje pomoc¢u slika i materijal o seksualnom zlostavljanju
djece, umjesto izraza ,pornografija iz osvete“ i ,djecija pornografija“. Kada govorite o
prezivjeloj osobi, napravite razliku izmedu pojmova ,preZivjeli* i ,zrtva“. ,Zrtva“ se Eesto
koristi u kontekstu sudskog postupka ili za osobu koja je preminula. Pojam ,prezivjeli“
podrazumijeva mo¢ prevladavanja nasilja.

Izbjegavati pojacavanje mrznje.

IzvjeStavanjem o ,trendovima“ u drustvenim medijima moZe se pruziti nerazmjerna vidljivost
zlostavljac¢a, izgraditi njihova popularnost i Siriti dezinformacije. Njim se mogu aktivirati
imitatori zlostavljaca, pa ¢ak i normalizirati zlostavljacko ponasanje i prakse.

Razmotriti Siri kontekst

Nemojte izvjeStavati o uvredljivim objavama u drustvenim medijima a da prethodno ne
razmotrite Siri kontekst, kao i njihov utjecaj na osobu izlozenu zlostavljanju i da i
zlostavljanje odraZava Sire javno mnijenje.


https://www.who.int/publications/i/item/9789241564779
https://gbvjournalism.org/book/silence-and-omissions-a-media-guide-for-covering-gender-based-violence
https://gbvjournalism.org/book/silence-and-omissions-a-media-guide-for-covering-gender-based-violence

*

*H

Novinari su takoder posebno ranjivi na digitalno nasilje, pri ¢emu su novinarke, novinari
drugih rasa i novinari iz LGBTQIA+ zajednice suoceni s poveéanim rizicima. Rad svih
novinara, ukljucujué¢i i one s marginaliziranim identitetima, mora biti zasticen. Novo
istrazivanje pokazuje da je vrSnjacka podrSka medu novinarima klju¢na za odrzavanje
dobrobiti u uvjetima sve veceg zlostavljanja u online prostoru. Mreze podrske, ¢ak i ako su
neformalne, pojavljuju se kao dragocjeni resursi.

IstraZivanja pokazuju da su u nekim zemljama stope iskustava s tehnoloski potpomognutim
rodno zasnovanim nasiljem viSe nego dvostruko veée od stopa nasilja od intimnog partnera
koje su adolescentice ikada dozivjele. Nedavna studija pokazuje da je viSe od 58% mladih
Zena i djevojcica dozivjelo uznemiravanje na platformama drustvenih medija, s pogrdnim i
uvredljivim jezikom, namjernim posramljivanjem, kao i sramocenjem osobe na osnovu njenog
fizickog izgleda i prijetnjama seksualnim nasiljem, kao najéeS¢im oblicima Stete koja se
nanosi u online svijetu. To je dvostruko viSe od globalnih procjena da je 1 od 4 adolescentice
dozivjela fizicko i/ili seksualno nasilje od strane intimnog partnera ili supruga.
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