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Ovaj Prirucnik je izraden s ciljem jac¢anja stru¢ne podrske trenera za interventnu obuku za
mlade lidere u provodenju aktivnosti i podizanju svijesti posmatraca u spre¢avanju pojavnih ob-
lika nasilja pod nazivom Bystander Intervention Training Manual for Youth Leaders, uz podrsku

Step by Step organizacije i UNFPA.

Mo¢ posmatraca:

prirucnik za trenere u prevenciji nasilja

Autorice:
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Recenzent:
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Sarajevo
Maj, 2025.

Za viSe informacija i pristup punoj verziji

publikacije, skenirajte QR kod.

"Mo¢ posmatraca: priruénik za trenere u prevenciji
nasilja" pruza alate i strateSke smjernice za
trenere koji obudavaju mlade lidere/ke u
prevenciji nasilja.

Osmisljen je da pomogne posmatrac¢ima da predu
iz pasivne uloge u aktivnu ulogu u spredavanju
sukoba.

Sadrzi sedam detaljno razradenih poglavlja koja
obuhvataju teorijske osnove, prepoznavanje
nasilnih situacija i adekvatne reakcije na njih.

Priru¢nik nudi i prakti¢ne savjete za izgradnju
mreze podrske i za zajedni¢ko djelovanje u borbi
protiv nasilja, kako uZivo tako i u digitalnom
prostoru.

Izdanje je namijenjeno je Siroj javnosti kao i
struénjacima, nudedi teorijski okvir za efikasne
intervencije u razli¢itim kontekstima nasilja.
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Sta se nalazi

unutra

Zivot posmatraéa

Svrha sesije je da ucesnici definiraju izazove kada

nailaze na razli¢ite Zivotne situacije i imenuju licne

resurse koji im pomazu da se emocionalno iznesu
sa stresnim situacijama.

AKTIVNOST (6

Za aktivnost 6 pripremiti:

Papir A4
Flomastere

Uputa: Aktivnost . Zivot posmatrada® koristi
prirodnu metaforu rijeke kako bi prikazao
nedij Zivotni put. U fazama aktivnosti se
predstavija razlitito i hronologko iskustvo
Zivota utesnika, sli¢no rieci koja tete iz
visokog svijeta (planine) do okeana. Du
nienog vijugavog puta, kvalitet i karakter

protoka varirat e od mjesta do mjesta, od
instance do instance.

Kao uvodna aktivnost slusi utvrdivanju
startnih pozicija utesnika: éta donose sa
sobom (izazove i resurse), na koja pitanja
Zele odgovoriti tokom obuke i koji resursi im

trebaju u aktivnom provodenju aktivnosti

Uvod

Predgovor: Mo¢ posmatraéa
Prije treninga

1, 2,3 —start

Zelena oaza

Zivot posmatraéa

Intervencije u

Scenario 1: Pitanja:

Tokom noénog izlaska sa prijateljima, jedna Kako se osjecaju ljudi ukljuteni u ovu
od vasih prijateljica narutuie alkoholno pice situaciju
iako je maloljetna. Konobar joj donosi pice.

se nadete u ovoj situaciji?
”
posljedice vaseg

a7

pomoci u donosenju
imaciji alkohola i

Kako gkole i roditelji mogu educirati o

opasnostima zloupotrebe opojnih droga?

Imenovanjem do rjesenja
Krugovi nasilja
Intervencija posmatraca
Agenda

Linkovi

Literatura

Prirucnik za
gradanstvo:

Posmatrac ne mora biti samo posmatrac
— nacini zaustavljanja nasilja
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"Priruénik za gradanstvo: Posmatra¢ ne mora biti
samo posmatrac — nadini zaustavljanja nasilja"
pruza temeljne metode i strategije koje
posmatraci mogu koristiti za spre¢avanje nasilja i
uznemiravanja.

Organizovan je u sedam poglavlja, obuhvatajudi
vrste intervencija, identifikaciju i procjenu
situacija, te taktike za efikasno djelovanje.

Poseban fokus je na emocionalnom blagostanju
posmatraca i izgradnji mreze podrske.

Priru¢nik takoder detaljno obraduje
prilagodavanje intervencijskih strategija raznim
okruzenjima, od skola i radnih mjesta do javnih
prostora i digitalnih okruzenja, ¢inedi ga
dragocjenim resursom za Sirok spektar korisnika,
ukljuéujudi obrazovne institucije, nevladine
organizacije i $iru javnost.
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Mo¢ posmatraca:

10 situacija nasilja gdje tvoja reakcija
mijenja sve

44.2.
1 . Intervencija u kontekstu seksualnog uznemiravanja

Uvod Interveniranje u sluéaju seksualnog » Saslugajte i vierujte 3rtvi. Vazno je podriati
uznemiravanja kljuéno je za zaktitu Irtve, rtvu i vierovati joj. Saslu3ajte njenu priu
. . il by it el
o (X ] zlostavljanja. Svaki oblik postupanja sa iskrenost. Pri¢a koju dijeli s vama je njena
u |nte rvenciiu Srtvom nadls dogovarare 3k da sami et
biramo potrebne i nepotrebne korake. U
tekstu niZe se nalaze prijedlozi kako rijesiti Primjer: MoZete se zapitati: ,Sta Zelis
situaciju ako Zrtva pristane. wéiniti? Da li Zeli& razgovarati s nekim? Da

~
osmatraca i ol et s o 9
» Najvaznije je osigurati sigurnost Zrtve. Ako viasti?"

ste trenutno u opasnoj situaciji, nazovite

hitnu pomot il Lokalnu policiju kako biste > Potaknite #rtvu da ident nadleznim

osigurali brzu akcju. tijelima, poput poli skinfposlovnih
vlasti. Ako #rtva to Zeli, moZete joj ponuditi

Primjer: Ako neko s vama podijeli svoje ‘pomo¢ u podnogenju prijave.

iskustvo seksualnog uznemiravanja, moZete

redi nesto poput: Vjerujem ti. Nisi sam/sama

 ovome. Razumijem koliko tije tezko."

Sve $to je potrebno za trijumf
zla jest da dobri ljudi ne &ine
nidta.

(Edmund Burke)

Autorice: P Priru¢nik "Mo¢ posmatracda: 10 situacija nasilja

éejla Bjelopoljak, Adna Sokolovié gdje tvoja reakcija mijenja sve" pruza deset
konkretnih primjera situacija u kojima posmatraci

Urednici: 5 mogu prepoznati i primijeniti strategije za

Nedim Krajisnik, Samid Sarenkapic sprecavanje nasilja i uznemiravanja.

&taje gore od uznemiravanja povezanog kao najopasniji grad na svijetu sa stopom
s liénim identitetom? Kada je u pitanju ubistava od 109,4 na 100.000 stanovnika.
bilo koja karakteristika, kao 3to su rasa, st gradova s najvecom stopom ubistava
boja ko, viera status, u svijetu nalazi se u Meksiku. Popis ne
lna orijentacija; ukljuéuje zemlje pogodene ratovima i

fizitka veli¢ina, dob il invaliditet i siéno, sukobima (WorldAtlas, 2023). U Evropi,
gore od janja u javnosti je biti i ubistava 2021. godine
okruzen posmatratima koji to vide, ali ne zabiljezena je u Latviji i Litvaniji, dok je
poduzimaju niéta po tom pitanju. na globalnom nivou EL Salvador tada

bio najopasnija zemlja za Zivot po stopi
U novijoj historiji svjedotili smo porastu ubistava (Eurostat, 2023). Godine 2022.
nepodtivanja, uznemiravanja i nasilja iz Agzija i Oceanija pokazale su se kao regija
mrinje. Razlitite vrste nasilja dogadaju se u svijetu s najvecim brojem sukoba, s 53
urazliéitim okruZenjima, neke su Sirokin evidentirane krize s elementima nasilja i
razmjera poput ratova i oruzanih sukoba, jednim potpunim ratom (Statista Research
a neke su malih razmjera i pojedinazno se Department, 2023). Situacija sa sukobima
iy Pojedinac e et Suke
godine Celaya u Meksiku je rangirana postjednjih godina s ukrajinsko-ruskim,
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Intervencija u slucaju
vrsnjackog nasilja

Prema Rjetniku psihologije Ameritkog
udruzenja psihologa (APA), ,bullying je
oblik agresivnog ponasanja u kojem neko
namjerno i konstantno nanosi drugoj osobi
povredu ili nelagodu. Bullying moZe biti u
obliku fizitkog kontakta, rjedi il suptilnijih
radnji. Zlostavljana osoba obi¢no ima
problema s odbranom same sebe i ne gini
da ,uzrokuje” bullying. Cyberbullying
je verbalno prijetece ili

sostavijana.
>

Psiholog Otweus predlae da kole urade
sljedece da bi program intervencije protiv
nasilnog ponasanja bio uspjesan:

Povjere primarnu odgovornost za rieavanje
problema odraslima u 8koli, a ne roditetjima
ili uéenicima.

Projiciraju jasan moralni stav protiv

sisteme.

ponaga-nje koje se provodi putem
elektronske tehnologije, kao &to su mobilni
‘telefoni, email, drudtveni mec tekstualne
poruke".

i komponente orijentirane na pojedinca.
Postave dugoroéne i kratkoroéne ciljeve.

Neka program postane trajna komponenta
&kolskog nkmien‘a‘ ane priviemeni
popravni progra

Provedu nmegi;e koje imaju pozitivan efekt
na utenike i Ekolsku klimu koje nadilaze
problem nasilnog ponaanja.

0zu muskarac neprikladno dodiruje Zenu ispred sebe. Primjecujete da je ona

toga svjesna, ali izgleda uplazeno reagirati na to u javnosti.

1 Odvratiti panu: Pridite Zeni i pretvarajte se da je poznajete. Recite: . Zdravo, nismo se vidjeli
toliko dugo. Kako si7*

2 Delegirati: Zamolite osobu pored sebe da javajuci da se ne osj I
sigurno da to uéinite.

3 Dokumentirati: Slikajte nasilnika. Ako je previde .otigledno* i bojte se daljnje eskalacile,
napisite opis nasilnika, u koje vrileme se to dogodilo i u kojem broju vozila. Pokusajte zapi
$to vige informacija. MoZete ih ponuditi Zrtvi kao informacie koje treba odnijeti viastima.

4 Odgoditi: Pokusajte stati izmedu zlostavijata i Irtve. Pitaite Zrtvu da l je dobro, éta bi htjela
uiniti da li Zli reagirati na odredeni nain.
Usmijer udite glasn o tome &ta se dogada ako se értva slae s tim. Recite: ,0no éto radite
je seksualno uznemiravanje, gospodine, ako odmah ne prestanete, pozvat éu policiju.

_Scenarij 1:

Utenik osnovne Ekole svakodnevno je izloZen fizitkom nasilju od strane starijeg uéenika. Stariji
utenik ga udara .qera ga da mu da dZeparac. Zrtva se boji prijaviti nasilje jer se boji osvete i
izolacije od vrénjaka.

Predlozene intervencije posmatrata:

71 Odvratiti paZnju: Sljededi put kada se nadete kao posmatrat, pridite Zrtvi. Ako ste uZenik,
i foZe3 U doci pomoci mi oko zadace? Stvarno mi treba pomoc” il ,Hej, zna li

Tl heala t &t 5 nek dan reporuéi tu ko, ina o da 11 procitao? Aks te ocitel.
pokugajte ovako: ,MozZete li mi pokazati put do sportske dvorane. Tamo me ¢eka moja kéi.*

2 Delegirati: Potraiite pomo¢ odrastih ako ste uéenik (od nastavnika, pedagoga, psihologa,
uprave &kole il roditelja). Ako ste roditelj, svakako potrafite pomot uprave tkole i pedagogko-
psihologke sluzbe. Razmislite o ukljuéivanju drzavnih institucija, ako je potrebno, poput
socijalnih slu3!

= Dokumentirati: Napravite slikuvideo koji mozete koristiti kao dokaz situacie i koristite sliku/
video samo kao takvog! Zapiite ko je sve bio prisutan u situaciji kao drugi posmatraci - oni
mogu biti svjedoci.

joditi: Za odgodu moZete pitatifeci: ,$ta se dogada? Kako se osjecas? Sto mogu ud‘mm
“Mogu i i donijeti nesto, hranu iti vodu? Da lije u redu ako dovedem nekoga

Usmieriti: Akoje dovoljno sigurno za Ertvu i vas, poku3aite se suofiti s potiniteljem. Recite:
L Svjedotim ovome po drugi put. To §to radis nije u redu. Povredujes ga i ovo mora prestati-

_Scenarij 2:

Grupa prijatelja s kojima ste na Skolskom odmoru Zalje eksplicitne i nefeljene poruke dieéaku s
kojim idete u razred. On sjedi na stepenicama sam, vidno uzrujan.

1 Odvratiti panju: Pronadite neéto éto ée zanimati vase priptele v|§e od uznemiravanja
djecaka, poput videa ili vruce teme o vaoj omiljenoj poznatoj os

2 Delagirath: Prdite najblsem dieéakovom priatels | somoLite oa 22 pnmoé Napravite srategio
kako pristupiti situaciji - mofe se intervenirati direktno kod zlostavljaca, a neko moze ponuditi
pomo¢ djetaku. Ukljutite odrasle (nastavnike, pedagoge ili psihologe) ako se Zrtva s time slae.

2 Dokumentirati: Diskretno slikajte sadrZaj i zlostavijade, pazeci da je identitet #rtve zaticen.
Koristite ovaj materijal samo za trazenje dodatne pomoci i kao dokaz. Zamolite Zrtvu da zadrii
snimke zaslona poruka kao dokaz.

4 Odgoditi: Prtchoje da dodete kuéi i tratite pomo od roditelja,  istovremeno zastitite
identitet 2r
Usmies " Suott se s prijateljima. Navedite svoje vrijednosti  granice. Recite: ,Koliko se
sjecam, vrjednost nae grupe je postovanje. Ovo éto radite e pokazivanje postovanja prema
drugim uéenicima i uéenicama iz razreda. To je oblik zlostavijanja. Nisam siguran elim (i ostati
u takvom okruzenju i mislim da bih ovo mogao prijaviti upravi nase $kol

11



&Y Funp

N
<L

1?/ \‘Y)PEACEBU\LDING

b2 2

Embassy of Italy

Sarajevo



